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LETTERA AGLI
=l STAKEHOLDERS

Introduzione dell’Amministratore Delegato

Cari Stakeholders,

€ con grande orgoglio e responsabilita che presento la nostra prima relazione
di impatto per I'anno 2023. Questo documento non solo riflette i progressi
che abbiamo fatto verso gli obiettivi di sostenibilita e responsabilita sociale,
ma sottolinea anche il nostro impegno continuativo a operare con integrita e
trasparenza. In un anno che ha presentato sfide significative, abbiamo perse-
verato con |'obiettivo di migliorare non solo la nostra azienda, ma anche la co-
munita e I'ambiente in cui operiamo. Il 2023 & stato un anno particolarmen-
te significativo per noi, essendo diventati una Societa Benefit, la prima nel
settore del risarcimento danni in Italia a raggiungere questo status. Abbiamo
anche ricevuto la certificazione “Servizio Sicuro” da parte de “Il Salvagente” e
lanciato la prima storica edizione di MAPS, segnando un ulteriore passo avanti
nel nostro impegno verso l'innovazione e I'eccellenza.

Per Studio MG, innovazione significa continuare a sviluppare soluzioni che non
solo rispondano alle esigenze immediate dei nostri clienti ma che anticipino
anche le sfide future nel risarcimento danni. L'eccellenza & il nostro standard
in ogni aspetto del servizio che offriamo, cercando costantemente di supera-
re le aspettative attraverso l'alta qualita, I'attenzione al dettaglio e un servizio
clienti impeccabile. Sempre nel 2023, abbiamo introdotto nel contratto con
i clienti una garanzia sul risultato, confermando ancora una volta la nostra
posizione unica nel settore in Italia. Questo impegno rafforza ulteriormente il
nostro standard di eccellenza e la fiducia che i clienti ripongono in noi. Questi
principi sono il motore delle nostre iniziative di sviluppo sostenibile e della
nostra crescita come societa benefit.

Visione e Obiettivi Futuri

Guardando al futuro, Studio MG & piu determinata che mai a perseguire I'ec-
cellenza in ogni aspetto del nostro lavoro. Continueremo a sviluppare stra-
tegie che non solo promuovono la crescita economica, ma che sostengono
anche la nostra comunita e proteggono I'ambiente. Il nostro impegno nei con-
fronti della sostenibilita € irremovibile, e attraverso l'innovazione e la collabo-
razione, miriamo a stabilire nuovi standard nel nostro settore.

Ad maiora

Umberto Coccia
CEO - Studio MG Srl Societa Benefit



fo MODALITA ORGANIZZATIVE
DI STUDIO MG

Struttura Organizzativa

Studio MG opera attraverso una struttura organizzativa agile che favorisce la co-
municazione e la collaborazione tra le persone del team. Questa struttura ci per-
mette di rispondere rapidamente alle esigenze del mercato e di tutti i portatori
di interesse, garantendo avanguardia nellinnovazione e nell'efficienza dei nostri
processi.

Modello di Business e Strategie Operative

Il nostro modello di business & centrato sulla creazione di valore a lungo termine
per i nostri clienti e per la societa. Attraverso l'integrazione di pratiche sostenibili
in tutte le nostre operazioni, ci impegniamo a ridurre I'impatto ambientale mentre
miglioriamo la qualita e 'accessibilita dei nostri servizi.

Cosa significa essere Societa Benefit

La definizione di Societa Benefit (o Benefit Corporation) si deve alla legislazione
dello stato del Maryland (USA), che ha normato questo tipo di societa gia nel
2010. In Italia, il regime societario della Societa Benefit & stato introdotto a partire
dal 1° gennaio 2016 con la Legge di Stabilita 208/2015. La normativa stabilisce che
una Societa Benefit persegue, oltre alla finalita di lucro, anche le finalita di bene-
ficio comune specificate nell'oggetto societario. Il raggiungimento degli obiettivi
sociali e ambientali rappresenta quindi, al pari delle attivita commerciali, il core
business dell'organizzazione.

Le Societa Benefit perseguono tali finalita di beneficio comune in modo respon-
sabile, sostenibile e trasparente e la loro gestione richiede ai manager il bilancia-
mento tra l'interesse dei soci e l'interesse della collettivita.

Per legge, le societa benefit sono tenute a nominare un Responsabile di impatto
e aredigere ogni anno una Relazione di impatto, che andra allegata ai documenti
di bilancio e pubblicata sul sito web societario. La relazione deve riportare in ma-
niera trasparente e completa le azioni messe in atto per perseguire le finalita di
beneficio comune e gli obiettivi per il futuro.



s9 LA COSTITUZIONE
= DISTUDIO MG

Valori Fondamentali e Mission

I
@)

La mission di Studio MG & di fornire soluzioni innovative e sostenibili che rispon-
dano alle sfide del nostro tempo per aiutare le vittime di incidenti (stradali, sul
lavoro o nel tempo libero) e malasanita che in tutto il territorio nazionale abbia-
no subito danni a cose, lesioni lievi, gravi e gravissime, ad ottenere il giusto ri-
sarcimento attraverso competenze specifiche e certificate e una serie di servizi
strutturati extra ordinari. Per perseguire questo ambizioso obiettivo ci lasciamo
ispirare e guidare dai nostri valori.

RESPONSABILITA

Ognuno e artefice del proprio destino. lo sono l'unico responsabile di ogni
cosa che mi accade.

FIDUCIA

Nel processo; nelle persone; in me stesso; alla base delle relazioni.

CONDIVISIONE

Mettiamo a disposizione tutto quello che funziona.

RISPETTO

Per le persone del team, per i clienti, per i partners, per le controparti.

COERENZA

Di quello che fai, fa quello che dici, se non ce la fai alza la mano.



Storia e Sviluppo Aziendale

Fondata su principi di equita e sostenibilita, Studio MG ha sempre mirato a supe-
rare le aspettative del settore, sviluppando nuove pratiche di cui beneficiano non
solo i nostri clienti ma anche 'ambiente e la comunita pit ampia.

Nel settembre 2023 abbiamo modificato il nostro statuto adottando la disciplina
della societa benefit ex legge 28 Dicembre 2015, n. 208 commi 376/384 (Legge
Stabilita 2016), diventando cosi Societa Benefit aggiungendo all'oggetto sociale i
seguenti scopi di beneficio comune:

@ Salute e benessere

Diffondendo attraverso eventi formativi presso scuole ed enti pubblici la
cultura del trasporto in sicurezza dei minori a bordo delle auto.

@ Istruzione di qualita

Organizzazione di eventi formativi per diffondere la cultura del rischio, della
sicurezza e del risarcimento del danno sia nei confronti degli intermediari
assicurativi sia per formazione professionale certificata.

Redazione di strumenti informativi per la gestione dei sinistri, la formazione
commerciale ed una migliore erogazione dei servizi relativi al risarcimento
del danno.

@ Parita di genere

Impegno volto a garantire la rappresentativita del genere femminile
nell'ambito lavorativo, oltre all'utilizzo del lavoro flessibile per consentire di
conciliare le esigenze lavorative con quelle familiari.

(4) Lavoro dignitoso e crescita economica

Espansione del proprio modello di business sostenibile e scalabile con al-
tri imprenditori nel settore del risarcimento danni per migliorare favorire
lo sviluppo imprenditoriale, la crescita dell'attivita e gli obiettivi reddituali
incrementando anche l'occupazione.

Miglioramento degli spazi e del confort nel lavoro anche con previsione di
appositi spazi ricreativi e di refezione.

@ Lotta contro il cambiamento climatico
Utilizzo della raccolta differenziata e di prodotti con materiali compostabili,
dematerializzazione cartacea del processo di erogazione del servizio.

Trasformazione del parco auto aziendale in modalita ibrida o elettrica per
la limitazione dell'inquinamento atmosferico.



& SOSTENIBILITA E IMPATTO
SOCIALE

Salute e Benessere

Nel 2023, Studio MG ha dimostrato un forte impegno verso la salute e il benessere
dei suoi clienti, gestendo efficacemente i casi di 468 individui che hanno subito
lesioni derivanti da incidenti stradali, infortuni sul lavoro o altri tipi di incidenti.
L'approccio olistico adottato da Studio MG ha garantito che questi clienti potes-
sero ricevere le cure necessarie dai migliori poliambulatori e specialisti disponibili,
senza la necessita di anticipare i costi delle cure mediche.

La capacita di Studio MG di fornire un supporto cosi significativo si riflette ulte-
riormente nel successo ottenuto nei ristori: il 98% dei casi & stato risolto in via
stragiudiziale, con il completo ristoro dei danni subiti. Questo non solo ha alleviato
il carico finanziario sui clienti, ma ha anche accelerato il loro percorso di guarigio-
ne e recupero, evitando le lungaggini e lo stress dei procedimenti giudiziari.

Impatto Sulla Comunita: I'impegno di Studio MG non si limita al singolo individuo;
estende il suo impatto sulla comunita migliorando la qualita della vita delle perso-
ne colpite, riducendo i tempi di attesa per la giustizia e supportando la resilienza
sociale. Questo approccio riflette la profonda dedizione di Studio MG verso un
impatto sociale positivo, riaffermando il suo ruolo di leader nel settore del risarci-
mento danni e della tutela dei diritti dei cittadini.

Istruzione di Qualita

Nel 2023, Studio MG ha continuato a dimostrare un forte impegno verso l'istru-
zione di qualita, erogando programmi formativi sia per intermediari assicurativi
esterni sia per il personale interno.

Nel corso del 2023, Studio MG ha erogato un programma formativo robusto com-
prendente tre webinar e un evento in presenza, focalizzati su argomenti rilevanti
per gli intermediari assicurativi. | temi trattati hanno spaziato dalla responsabilita
civile nella vita privata alla psicologia del cliente sinistrato, fino alla storia e all'evo-
luzione dell'indennizzo diretto, culminando in un evento annuale, MAPS, che mira
a diventare un punto di riferimento nel settore.



Riscontro e Impatto della Formazione.

La valutazione dellimpatto dei webinar e dell’evento MAPS é stata espres-
sa tramite questionari di gradimento, che hanno fornito insight preziosi
sull'efficacia dei programmi di formazione.

Di seguito, le valutazioni in percentuale esprimono chiaramente I'alto livello
di apprezzamento e utilita percepiti dai partecipanti:

Complessiva Soddisfazione del Corso
79.7% molto soddisfatti, 18.1% soddisfatti

Contenuto Rispetta le Aspettative

48.0% totalmente, 508% molto

Strumenti Utili Ricevuti

33.9% tantissimi, 644% tanti

Preparazione dei Relatori

69.5% tantissimo, 29.4% molto

Chiarezza e Comprensibilita dei Relatori
59.9% assolutamente chiari e comprensibili, 18.6% molto

Queste percentuali riflettono un elevato livello di soddisfazione generale, eviden-
ziando la qualita e la pertinenza dei contenuti formativi forniti da Studio MG. |
risultati dimostrano che i partecipanti hanno trovato i corsi utili e applicabili, con
relatori ben preparati e capaci di trasmettere chiaramente il materiale didattico.

Formazione Interna: per quanto riguarda la formazione interna, Studio MG ha in-
vestito significativamente nella crescita e nello sviluppo delle competenze del
proprio team. Nel corso del 2023, la piattaforma interna ha ospitato 9 ore di tu-
torial formativi nuovi, e sono stati organizzati 4 educational day e 2 incontri in
presenza per la definizione degli obiettivi e la pianificazione dei piani operativi.
Queste iniziative hanno contribuito non solo al miglioramento delle competenze
individuali, ma anche all'allineamento degli obiettivi aziendali e al rafforzamento
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della cultura organizzativa. Inoltre, Studio MG ha dato vita a un modello innovati-
vo di crescita interna che si basa su una valutazione continua delle competenze
tecniche e trasversali, calibrate specificamente per ogni ruolo all'interno dell’'or-
ganizzazione. Attraverso la somministrazione regolare di questionari di valutazio-
ne, l'azienda identifica le aree di sviluppo individuale (punti di forza e aree di mi-
glioramento) e realizza piani di valorizzazione triennali personalizzati per ciascun
membro del team. Questo approccio non solo assicura che ogni persona possa
esprimere al meglio il proprio potenziale, ma rafforza anche I'efficacia complessi-
va dell'organizzazione nell'offrire servizi di alta qualita ai suoi clienti.

Impatto Complessivo della Formazione Interna: questi sforzi sistematici dimo-
strano limpegno di Studio MG nella formazione continua e nel riconoscimento
del valore del suo capitale umano. L'investimento in formazione e sviluppo & chia-
ramente orientato a migliorare non solo le competenze individuali, ma anche a
promuovere una cultura aziendale di apprendimento continuo e miglioramento,
essenziale per il successo a lungo termine dell’azienda nel settore competitivo
dell'infortunistica stradale e del risarcimento danni.

Parita di Genere: Equita e Inclusione nel Luogo di Lavoro

Nel 2023, Studio MG ha continuato a dimostrare un impegno tangibile verso la
parita di genere all'interno dell’'organizzazione. Durante I'anno, I'azienda ha assun-
to quattro nuovi dipendenti, di cui tre donne, aumentando la percentuale di di-
pendenti femminili al 70% del totale. Questo & un chiaro indicatore dell'impegno
di Studio MG a favorire un ambiente di lavoro equilibrato e inclusivo.

Il Consiglio di Amministrazione riflette questo equilibrio di genere, con una com-
posizione paritaria al 50%. Importante sottolineare che Studio MG garantisce
completa parita di retribuzione per posizioni equivalenti, indipendentemente dal
genere, consolidando cosi un ambiente di lavoro basato su equita e meritocrazia.

Impatto e Iniziative Future: la strategia di Studio MG non si limita a promuovere
la parita di genere internamente ma estende il suo impegno anche verso l'ester-
no, attraverso politiche e pratiche che supportano l'uguaglianza di genere nel piu
ampio settore legale e di consulenza. Guardando al futuro, Studio MG continuera
a sviluppare e implementare iniziative che promuovano l'inclusione e I'equita, raf-
forzando il proprio impegno nei confronti di un ambiente di lavoro sempre piu
equo e rappresentativo.

Studio MG & determinato a rafforzare ulteriormente le proprie politiche di sup-
porto alle donne, specialmente per quelle che sono diventate madri. Ricono-
scendo le sfide uniche che le madri lavoratrici possono affrontare, Studio MG ha
implementato orari di lavoro flessibili per accomodare le loro esigenze familiari.
Questa politica non solo aiuta le madri a gestire meglio gli impegni familiari, ma
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rafforza anche I'ambiente di lavoro inclusivo e supportivo che Studio MG si impe-
gna a mantenere.

Continuando su questa traiettoria, Studio MG mira a sviluppare ulteriori iniziative
che promuovano l'inclusione e I'equita, assicurando che il luogo di lavoro non solo
supporti ma anche valorizzi la diversita nelle esperienze e nelle prospettive di tutti
i dipendenti.

Lavoro Dignitoso e Crescita Economica: Espansione e
Valorizzazione attraverso “Strade Comuni”

Studio MG ha implementato con successo il progetto “Strade Comuni”, un’ini-
ziativa che coinvolge professionisti da diverse regioni d'ltalia nel proprio modello
di business. Questo progetto ha promosso la crescita economica e lo sviluppo
professionale, mostrando risultati significativi nel post-pandemia.

Risultati Economici e Impatto Sociale: i professionisti coinvolti in “Strade Comu-
ni” hanno registrato un incremento del fatturato del +111% rispetto al 2022. Questo
aumento notevole riflette la vitalita del modello di business di Studio MG e il suo
impatto positivo sulla prosperita economica dei professionisti coinvolti.

Miglioramento delle Competenze e Opportunita di Lavoro: attraverso la forma-
zione continua, Studio MG ha permesso ai professionisti di migliorare le loro com-
petenze tecniche e imprenditoriali, contribuendo al loro successo professionale
e personale. L'iniziativa ha anche favorito l'occupazione locale: una delle filiali ha
assunto una nuova collaboratrice e un‘altra ha convertito un contratto da part-ti-
me a full-time, migliorando le condizioni lavorative e la stabilita occupazionale.

Lotta al Cambiamento Climatico: Iniziative Sostenibili
di Studio MG

Studio MG ha adottato una serie di misure proattive per ridurre il proprio impatto
ambientale nel 2023, dimostrando un impegno concreto nella lotta contro il cam-
biamento climatico.

Iniziative Paperless: adottando una politica completamente paperless nell'area
di erogazione del servizio, Studio MG ha evitato I'uso di circa 90.000 fogli di carta
A4 da 80 gr e del relativo toner quest’anno. Questa misura ha contribuito signifi-
cativamente alla riduzione dell'impronta di carbonio dell’azienda:

& Risparmio di Alberi: la produzione di 90.000 fogli di carta A4 richiederebbe
circa 1 alberi (considerando che 8.333 fogli possono essere prodotti da un
albero). Pertanto, Studio MG ha salvato circa 11 alberi.

& Riduzione di CO,: produrre 90.000 fogli di carta pud generare circa 1.800 kg di



CO,. Grazie alla sua politica paperless, Studio MG ha ridotto significativamente
le proprie emissioni di CO,,.

Stampa Sostenibile e Riduzione dei Rifiuti: per i materiali che devono essere
stampati, come il magazine “CRASH", brochure, e guide per i clienti, Studio MG
utilizza carta certificata FSC, che garantisce che il prodotto provenga da foreste
gestite in modo responsabile. Inoltre, I'uso di bicchierini compostabili e bacchette
di legno per il caffe, erogatori d'acqua e borracce personalizzate, sostituisce l'uti-
lizzo di plastica monouso, riducendo ulteriormente I'impatto ambientale.

Trasporto Sostenibile: nel settore del trasporto, Studio MG ha sostituito due
veicoli “termici” dedicati al Car replacement dei propri clienti con auto ibride,
diminuendo le emissioni di gas serra e migliorando |'efficienza energetica nel tra-
sporto dei propri clienti.

Impegno Futuro: queste iniziative non solo evidenziano l'attenzione di Studio MG
alla riduzione dell'impatto ambientale delle proprie operazioni ma riflettono anche
I'impegno dell'azienda a promuovere pratiche sostenibili a lungo termine.

Guardando al futuro:

& Transizione dei Veicoli: I'ultima vettura termica del parco auto, attualmente
utilizzata sia come veicolo promiscuo che di cortesia per i clienti, sara sostitui-
ta con un veicolo completamente elettrico. Questa mossa € parte dell'impegno
continuativo di Studio MG per ridurre le emissioni di gas serra e promuovere
I'uso di energie alternative.

& Nuova Sede Sostenibile: nel 2024, Studio MG si trasferira in un nuovo ufficio,
progettato con criteri di sostenibilita avanzati. L'edificio sara dotato di impianto
fotovoltaico e di una pompa di calore per il riscaldamento, garantendo un‘alta
efficienza energetica e una migliore classificazione energetica. Questi miglio-
ramenti riflettono I'obiettivo di Studio MG di minimizzare la propria impronta
ecologica attraverso l'utilizzo di tecnologie all'avanguardia.

© Continuita delle Pratiche Quotidiane: Studio MG continuera a implementare
pratiche quotidiane sostenibili, dimostrando che anche i piccoli gesti posso-
no avere un impatto significativo nella lotta al cambiamento climatico. Questi
sforzi includono la minimizzazione dei rifiuti, I'ottimizzazione dell'uso delle ri-
sorse e la promozione di un ambiente di lavoro ecologicamente consapevole.
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= VALUTAZIONE DI IMPATTO BIA
& DA ENTE ESTERNO

Conformemente agli obblighi normativi e al nostro impegno verso la trasparenza
e la responsabilita sociale, Studio MG ha effettuato la valutazione dell'impatto
generato dal perseguimento delle finalita di beneficio comune attraverso lo stan-
dard di valutazione esterno internazionale B Impact Assessment (BIA)*. Questa
valutazione & fondamentale per misurare in modo oggettivo e completo, attra-
verso un ente esterno, I'efficacia delle nostre pratiche di sostenibilita e respon-
sabilita sociale.

Metodologia e Risultati

La valutazione BIA analizza I'impatto di Studio MG in diverse aree chiave, come
ambiente, comunita, lavoratori e governance. L'ente esterno ha utilizzato criteri
standardizzati per garantire una valutazione accurata e comparabile con altre re-
alta nel settore.

Trasparenza e Impegno Futuro

| risultati della valutazione BIA saranno resi pubblici attraverso il nostro sito web
e in altre comunicazioni esterne, garantendo trasparenza ai nostri stakeholder e
impegnandoci a migliorare continuamente in base ai feedback e alle indicazioni
ricevute.

Studio MG si impegna a utilizzare i risultati del BIA per guidare future iniziative di
sostenibilita, perfezionando le strategie esistenti e implementando nuove pra-
tiche per incrementare ulteriormente il nostro impatto positivo sulla societa e
sull'ambiente.
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k%) CONCLUSIONI

Riepilogo degli impatti e dei progressi

@ Salute e Benessere: gestione efficace di 468 clienti lesionati, assicurando
cure specialistiche senza oneri anticipati e un alto tasso di risoluzione stra-
giudiziale delle vertenze.

@ Istruzione di Qualita: attraverso webinar formativi e eventi come MAPS, Stu-
dio MG ha migliorato la formazione di intermediari assicurativi, con un impat-
to diretto sulla loro competenza e performance professionale.

@ Parita di Genere: aumento della rappresentanza femminile al 70% del perso-
nale, con parita di retribuzione e misure di supporto per le madri lavoratrici.

@ Lavoro Dignitoso e Crescita Economica: i professionisti del progetto “Strade
Comuni” hanno registrato un aumento dei ricavi del 111%, migliorando anche le
loro skills tecniche e imprenditoriali.

@ Lotta al Cambiamento Climatico: adozione di pratiche sostenibili come I'uf-
ficio paperless, I'uso di materiali certificati FSC, e il passaggio a veicoli ibridi,
riducendo significativamente I'impronta ecologica.
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IMPEGNI PER IL FUTURO

Nel 2023, Studio MG ha rafforzato il proprio impegno verso un futuro soste-
nibile, confermando la sostenibilita e I'innovazione come pilastri della nostra
strategia aziendale. La nostra evoluzione in Societa Benefit e l'introduzione di
una politica di garanzia sui risultati hanno segnato un punto di svolta, stabi-
lendo nuovi standard di responsabilita e trasparenza nel settore del risarci-
mento danni. Questi cambiamenti sono espressione della nostra dedizione a
un servizio di qualita superiore, sostenuto da principi etici solidi e un profon-
do rispetto per i diritti e il benessere dei nostri clienti.

La nostra visione va oltre la mera prestazione di servizi; miriamo a incidere
positivamente su ambiente e comunita, promuovendo pratiche che garan-
tiscono la salvaguardia delle risorse naturali e il supporto alle persone nelle
nostre aree di operativita. Con ogni decisione e iniziativa, ci impegniamo a
fare la differenza, perseguendo |'eccellenza attraverso l'innovazione continua
e I'adozione di tecnologie avanzate che migliorano I'efficacia dei nostri servizi
e la soddisfazione dei clienti.

Guardando al futuro, Studio MG & determinato a mantenere questi impegni,
con l'obiettivo di espandere ulteriormente il nostro impatto positivo. Attra-
verso collaborazioni strategiche e investimenti mirati, continueremo a esplo-
rare nuove opportunita per promuovere una crescita economica che sia equa
e sostenibile. Siamo convinti che la nostra dedizione alla qualita e alla soste-
nibilita sara la chiave per costruire un futuro in cui la prosperita aziendale sia
in armonia con il benessere globale.

Il Responsabile dell'Impatto
Umberto Coccia
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Studio MG Srl Societa Benefit

Via Straelle San Pietro 12/A
35012 Camposampiero (PD)
Telefono 049 5791541
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FSC

Utilizziamo carta riciclabile,
biodegradabile, certificata
FSC™ e a zero emissioni.





